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WIR MACHEN
AUFZUGE.




Karsten Schonberger
Geschaftsfuhrer der Dr. Schénberger GmbH

In einem groBen Wohnungsunternehmen habe ich 6 Jahre als
Bereichsleiter Technik gearbeitet. Aufztige haben mich beson-
ders genervt. Genervt hat mich das standige Theater mit den
Anlagen: Der Aufzug steht, die Mieter sind unzufrieden, das Ar-
beiten mit den Aufzugsfirmen findet nicht auf Augenhohe statt,
der Aufwand zur Einhaltung der Betreiberpflichten ist enorm.
Aus diesen Erfahrungen ist das Aufzugsmanagement entstan-
den. Lesen Sie, was wir mit Aufzigen machen!



IHRE VORTEILE

KOSTENPLANUNG

* Transparenz der Abhangigkeiten

zwischen Bau und Betrieb

+ Einheitliche Ausfuhrungstandards

* Vermeidung von Nachtragen durch
Vollstandigkeit der Planung

* Revisionsfeste Planung, Ausschreibung,
Vergabe, Abnahme und Abrechnung durch
professionelle Fachplanung

* Belastbare Kostenschatzung

+ Belastbare MaRnahmen und Kostenplanung
+ Verhandeln auf Augenhohe

SICHERHEIT

+ Einheitliche Ausflihrungstandards

+ Einhaltung von Gesetzgebungen, Normen
und Richtlinien minimiert die Haftungsrisiken
Senken Ihres Haftungsrisikos

* Erfullung lhrer Betreiberpflichten

*+ Reduzierung von Stillstandszeiten von
Aufziigen und Erhdhung der Mieter-
zufriedenheit

* Unabhangige Bewertung der GBU-Risiken
Sicherheit aus Betriebskostensicht
durch den marktgerechten Einkauf der
Wartungsleistung

*+ Reduzierung von Stillstandszeiten von

Aufzigen und Erhdhung der Mieter-
zufriedenheit

+ Kosteneinsparung durch bedarfsgerechte

Wartung, Ausschreibung, Verhandlung
und Vergabe der Wartungsleistung auf
Augenhohe mit den Aufzugsfirmen
Erzielen markgerechter Preise durch
Ausschreibung

* Einsparungen lhrerseits durch fachgerechte

Angebotsprifung

Steigerung der Wartungsqualitat durch
Uberprufung der Wartungsleistung und
Auswertungsgesprache mit den
Aufzugsfirmen

+ Langfristige Planungsgrundlage in Bezug

auf die Instandsetzung und Modernisierung
der Aufzugsanlagen

* Erfullung von Anforderungen an

Uberwachungspflichten durch quartalweises
Reporting

MEHRWERT

+ Schonung |hrer Organisation, Experten-
wissen in der Aufzugsnische muss nicht
aufgebaut werden

- Uberblick tiber alle Aufziige, insbesondere
deren technischen Zustande

* Langfristige Planungsgrundlage sowohl im
Bezug auf die GBU-Risiken sowie auch die
Instandsetzung der Aufzugsanlagen

* Sie steuern lhr Aufzugsportfolio und
Uberlassen das nicht ihren Lieferanten

* Maximale Transparenz durch webbasiertes
Aufzugs-, Vorgangs- und Dokumenten-
management

- Uberblick der Starken und Schwéchen in

den bestehenden Vertragsverhaltnissen

« Transparenz zu den unterschiedlichen

Handlungsoptionen

+ Definition von Wartungsinhalten, die

den Anforderungen und Wiunschen des
Betreibers folgen

 Effizientes Arbeiten durch schlanke

Standardprozesse

+ Aktive Steuerung lhres Aufzugsportfolios,

Sie Uberlassen das nicht |hren Lieferanten
Einkauf bedarfsgerechter Instandsetzungs-
und Reparaturleistungen

+ Lésung aller Ihrer Aufgabenstellungen zu

den Aufziigen durch unser kompetentes
Fachpersonal

- Revisionssicherheit durch Uberwachung der

Leistungserbringung aller Beteiligten

+ Steigerung des Digitalisierungsgrades

durch Anbindung an Ihr ERP-System
Flexibilitat durch mobilen Zugriff auf alle
Anlagendaten



UNSER ANGEBOT FUR IHR
AUFZUGSMANAGEMENT
INKL. DIGITALISIERUNG
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Als Immobilienverantwortlicher missen Sie stets die Funktionsfahigkeit
sowie die Sicherheit von Aufziigen gewahrleisten und sind verpflichtet,
den Zustand der technischen Anlage aufrechtzuerhalten. Gleichzeitig

fehlt es fur die arbeitsintensiven Aufzlige oft an Fachpersonal mit dem
richtigen Knowhow in den eigenen technischen Abteilungen. Fehlende
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Augenhohe zwischen Aufzugsbetreiber als Auftraggeber und Aufzugs-
firmen ist dabei oft die Folge.

\I/\Ivéchtst:r HI:;\]It: Aufzugsmasn?tgem:nf::) i SR AU FZUGSMANAGEMENT
ir stehen Ihnen gern zur Seite und Ubernehmen fir Sie die , Tages- INKL. DIGITALISIERUNG
UNSERE LEISTUNGEN

pflege” Ihrer Anlagen.

PHASE 1: STARTUP-PHASE

+ Datenimplementierung in unser webbasiertes System
+ Definition von Standardprozessen

PHASE 2: AUFZUGSMANAGEMENT

+ Technische Bestandsaufnahme vor Ort

+ Bereitstellung und Pflege des webbasierten Anlagenkatasters
+ Stérungsbearbeitung

+ Prufung von Angeboten

+ Prifung von Rechnungen

+ Controlling der Wartungserfullung

- ZUS Prifungsmanagement

+ Kompetenzcenter fur alle Fragen rund um Aufzlge

* Planungsleistung zum Austausch von Bauteilen 1:1
- Webbasierte(s) Vorgangsdokumentation und Datenmanagement

DIGITALISIERUNG DES AUFZUGS

+ Non-invasive Sensortechnik auf der Aufzugskabine
+ Einbinden in unser webbasiertes Managementtool



UNSER ANGEBOT - __
VERTRAGSMANAGEMENT FUR
IHRE AUFZUGSANLAGEN

Kennen Sie das? Die Wartungsvertrage fur Ilhre Aufzugsanlagen
sind unterschiedlich in Wartungsart, Leistungsumfang und auch
Preis? Wirklich nachvollziehbar sind aber die wenigsten dieser
Inhalte?

Vertrage fur die Aufzugswartung orientieren sich oft am Bedurfnis
der Lieferanten - und nicht an dem des Kunden. Dabei erzeugen
das komplexe Geschaftsmodell und die hohen Wartungspreise
bei ungeklarten Wartungsinhalten eine Abhangigkeit zwischen
Kunden und Lieferanten. Wer jedoch abhangig ist, der zahlt mehr!

Vertragschaos macht lhnen keinen Spaf3? Uns schon! Denn wir
bringen Ordnung in das Chaos und Sicht auf die Vertragsinhalte.
Wir prufen fur Sie die Wartungsvertrage fur lhre Aufzugsanlagen

und geben lhnen gern eine Handlungsempfehlung, die lhnen
langfristig Geld sparen kann.

VERTRAGSMANAGEMENT
UNSERE LEISTUNGEN

1. STATUS-QUO DURCH
WARTUNGS-QUICK-CHECK

+ Auswahl einer zu untersuchenden Stichprobe
von Aufzugsanlagen

+ Sichtung der bestehenden Wartungsvertrage
flr die Stichprobe

« Uberpriufung der Marktgerechtigkeit des Preises

+ Wartungschecks bei den Aufzugsanlagen der
Stichprobe nach der DIN 13015

+ Dokumentation der Wartungsqualitat in einem
Wartungsreport

* Ergebnisauswertung mit Handlungsempfehlungen

3. UBERPRUFUNG DER
WARTUNGSQUALITAT

+ Auswahl einer zu untersuchenden Stichprobe
von Aufzugsanlagen

+ Wartungschecks bei den Aufzugsanlagen der
Stichprobe nach der DIN 13015

+ Dokumentation der Wartungsqualitat in
einem Wartungsreport

* Ergebnisauswertung mit dem Kunden

 Begleitung von Lieferantengesprachen

2. TECHNISCHE/ORGANISATORISCHE

NEUGESTALTUNG VON WARTUNGSVERTRAGEN

Darstellen von Kundigungsfristen und Laufzeiten
Clusterung der Aufzugsanlagen bzgl. Hersteller-
abhangigkeit, Voll- und Servicewartungsbedurfnissen
Basisworkshop zur Klarung der Ausschreibungs-
formalien, der Beteiligten, des Aufbaus des Vertrages,
der Verzahnung mit bestehenden Vertragswerken,
der Abhangigkeit der verbauten Technik und zur
Klarung des geplanten Ausschreibungsprozesses
Erarbeitung der technisch/organisatorischen
Bestandteile des Wartungsvertrages mit Servicelevels
Erarbeitung des Leistungsverzeichnisses
Unterstutzung der mitwirkenden Juristen und der
Abteilung des Einkaufs

Beantwortung von Bieterfragen

Auswertung der Angebote

Begleiten von Bietergesprachen

Unterbreiten des Vergabevorschlags

Koordination der Umsetzung (Aufschaltung Notruf)



IHRE AUFZUGE
FACHPLANUNG VOM PROFI

Kennen Sie das? Die Instandsetzung oder Modernisierung lhrer
Aufzugsanlagen steht an oder Sie mussen festgestellte Mangel aus
der Gefahrdungsbeurteilung beheben. Allein schon die Planung er-
fordert oft mehr zeitliche und personelle FACHWISSEN-Ressourcen
als Ihnen zur Verfuigung stehen.

Eine professionelle, vollstandige Fachplanung und ein revisions-
sicheres Vorgehen bei Ausschreibung, Vergabe, Abnahme und
Abrechnung sind die ,halbe Miete".

Ihre Aufgabenstellung I6sen wir mit unserem Expertenwissen. Wir
bringen Sie ans Ziel.

FACHPLANUNG
UNSERE LEISTUNGEN

1. PLANUNGSLEISTUNG ZUR ABARBEITUNG VON GBU-MANGELN

A PLANUNGSPHASE I: B PLANUNGSPHASE II: GBU - BAUBEGLEITUNG
GBU - UNTERSTUTZUNG EINKAUF + Koordinierung

+ Erstellung der Leistungsbeschreibung + Qualitatssicherung

« Erstellung einer Bieterliste « Terminfortschreibung

+ Zusammenstellung der Angebotsunterlagen + Rechnungsprufung

. Begleitung der Angebotsphase als fachlicher - Kostenfeststellung
Ansprechpartner « Uberwachung der Mangelabarbeitung

+ Unterstutzung der Bietergesprache « Einbindung ZUS

+ Mitwirkung bei der Auftragserteilung « Sammelabnahmen

+ Aktualisierung der GBU

2. PLANUNGSLEISTUNG INSTANDSETZUNG UND MODERNISIERUNG

A PLANUNGSPHASE I: GRUNDLAGEN C PLANUNGSPHASE Ill: UNTERSTUTZUNG EINKAUF
- Partielle Erarbeitung der Entwurfsplanung + Erstellung der Leistungsbeschreibung
unter Berucksichtigung der wesentlichen + Erstellung einer Bieterliste
Zusammenhange, Vorgaben und Bedingungen « Zusammenstellung der Angebotsunterlagen
+ Objektbeschreibung + Begleitung der Angebotsphase als fachlicher
+ Erstellung eines Terminplans Ansprechpartner
+ Unterstutzung der Bietergesprache
B PLANUNGSPHASE II: + Mitwirkung bei der Auftragserteilung
AUSFUHRUNGS-/MONTAGEPLANUNG
+ Bereitstellung der Arbeitsergebnisse als Grundlage D PLANUNGSPHASE IV: BAUBEGLEITUNG

fur die anderen an der Planung fachlich Beteiligten

+ Fortschreibung des Terminplans

- Uberprifung erforderlicher Montagepléne der vom
Ausfuhrungsunternehmen geplanten baukonstrukti-
ven Einbauten

+ Koordinierung

+ Qualitatssicherung

+ Terminfortschreibung

+ Rechnungsprufung

+ Kostenfeststellung

+ Einbindung ZUS

« Uberwachung der Mangelabarbeitung

+ Begleitung bei der Abnahme Dokumentation
(Einfordern Fachbauleitererklarung, Revisions-
plane, Technische Produktblatter etc.)

+ Anpassung der Gefahrdungsbeurteilung



GEFAHRDUNGSBEURTEILUNGEN
UNSERE LEISTUNGEN

1. GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

- Datenlbernahme

+ GBU-Anlagenbegehung

+ GBU-Risikoeinschatzung

+ GBU-MaBnahmenplanung
+ Kostenschatzung

2. LANGFRISTPLANUNG

+ Technische Bestandserfassung

+ Anlagen- und mallnahmenkonkrete Budgetplanung
+ Strategische Gesamtportfoliobetrachtung

+ Erstellung eines webbasierten Anlagenkatasters

- Digitale Ergebnisvorstellung

UNSER ANGEBOT -
GEFAHRDUNGSBEURTEILUNGEN
FUR IHRE AUFZUGSANLAGEN

Seit Juni 2015 besteht flr Sie als Aufzugsbetreiber nach der Be-
triebssicherheitsverordnung (BetrSichV) die Pflicht, fur jede lhrer
Anlagen eine Gefahrdungsbeurteilung (GBU) durchzufiihren. Es
muss sichergestellt sein, dass von den Aufziigen keine Gefahren
far die Nutzer und die an den Aufzigen arbeitenden Personen
ausgehen.

Durch Versaumnisse von Betreiberpflichten entsteht ein hohes
Haftungsrisiko - und wenn Personen Schaden nehmen, kann es
richtig teuer werden!

Wir sind Ihr Partner, wenn es um Gefahrdungsbeurteilungen geht,
die lhr Haftungsrisiko als Betreiber minimieren und Ihnen lang-
fristig Geld sparen.

Lassen Sie uns noch heute tber die Durchfiihrung der Gefahrdungs-
beurteilungen fur lhre Anlagen sprechen - fur lhre Planungs- und
Budgetsicherheit!



UNSER ANGEBOT FUR IHRE AUFZUGE d
TECHNISCHE BESTANDSANALYSE

Wissen Sie als Aufzugsbetreiber, welche Technik in Ihren Anlagen
verbaut ist? Wie lange sind diese Uberhaupt noch leistungsfahig?
Gibt es herstellergeschutzte Bauteile, welche nur von der jeweiligen
Aufzugsfirma repariert werden kénnen? Wenn lhnen die Informatio-
nen zum Zustand lhrer einzelnen Aufzugsanlagen fehlen, bedeutet
das ein technisches und damit verbundenes wirtschaftliches Risiko.

Sie wollen, dass die Fahrtrichtung aufwarts zeigt und niemand die
Treppe nehmen muss? Dann lassen Sie uns noch heute Uber eine
technische Bestandsanalyse lhrer Anlagen sprechen!

TECHNISCHE BESTANDSANALYSE
UNSERE LEISTUNGEN

1. TECHNISCHE BESTANDSANALYSE

- Datenubernahme (Uber Massendatenimport)
+ Technische Bestandserfassung

2. LANGFRISTPLANUNG

+ Anlagen- und malinahmenkonkrete Budgetplanung
+ Strategische Gesamtportfoliobetrachtung

+ Erstellung eines webbasierten Anlagenkatasters

- Digitale Ergebnisvorstellung
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Dr. Schénberger GmbH
Neuwerkstral3e 6 | 99084 Erfurt

Fon | +49 361 380 397-70
Mail | mail@drschoenberger.com




